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コミュニケーション研修
を実施しました！
全スタッフを対象に、管理者の中川からコミュニケーション
研修がスタートしました！

心理学などをベースにしたコミュニケーションの研修で、初
回はACSという個性診断ツールを使ってスタッフそれぞれ
の個性分析を行い、その結果をもとに「◯◯さんはこういう
一面がある、こういう特性がある」というのを話し、それをス
タッフ同士が知ることで伝え方や聞き方など、コミュニケー
ションを円滑に進めることを目的に進めました。

一度受けたことがあるスタッフも、今回が初めてのスタッフ
も、結果はもとよりその結果を用いてどうコミュニケーショ
ンを取ればいいのか？ということに興味を持って話を聞い
ていて、今回参加したスタッフの今後の活躍に期待です！
今回のACSは、コミュニケーションの場面だけでなく自分
の特性も知ることにより、例えば何かの事柄に対する自分

の感情に対しなぜその感情が生まれたのか？という自己分
析もできるので、今回参加できなかったスタッフも対象に今
後も継続して行なっていく予定です。

来月からはいよいよ心理学を使ったテクニックの話もして
いきます。一般的な心理学なので元は障がい者向けに作ら
れたものではないですが、ACSや研修の内容をもとに、ど
んどん現場で応用することが可能なので、これからのス
タッフの成長をお楽しみに！
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8月!猛暑!冷たいメニューがありがたい！

8月、全国各地で猛暑が続き
ました…。暑い時は、冷たいメ
ニューが嬉しいですね！土日
の昼などに、冷やし中華やそ
うめんなどを出すと利用者さ
んも喜んでくださいました。

なごかもが旬の情報をお届け。いい情報がここにあるカモ！

社内研修を充実させていきます！

8月のコミュニケーション研
修も含め、9月以降も研修を
充実させていきます！9月に開
催する研修の詳細は、9月の
なごかも通信のメインで紹介
させていただきますので、お
楽しみに。

これいいカ
モ！

残暑というかまだ全然夏！引き続き熱
中症などに気をつけましょう！


